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della reana.,

[l manager psicologo? Sa fare anche le boccacce

di FRANCESCO ALBERONI

Viaggiando ho incontrato mol-
tissimi giovani manager. Ne ho
sempre avuto una buona impres-
sione. Usciti certo da ottime uni-
versitd italiane e straniere, sono
preparati, competenti nel loro
campo, ambiziosi, tenaci, lavora-
tori indefessi. Quando si trova-
ne in due non parlano che della
loro attivitd, da soli studianc le
loro carte o lavorano al compu-
Ier.

Li ho poi incontrati all' opera,
spesso in posizioni di comando
¢ ho spesso constatato una pre-
parazione tecnica ammirevole.
Conascono teorie e regole, si
muoveno con destrezza da un
continente all'altro e sono a loro
agio fra i manager di tutto il
maondo. Eppure, pit volte, ho
avuto limpressione che mancas-
se lore qualcosa. Alcuni sono
lontani dalla gente comune, non
la conoscono, non provano per
lei simpatia, non la capiscono.
Forse la disprezzano. Pensano
per schemi economici e psicolo-

gici semplificati. Mi viene in
mente il film «Thirteen dayss, i
tredici giorni in cui Kennedy ha
dovuto decidere cosa fare quan-
do i russi hanno impiantato a
Cuba i missili nucleari puntati
sulle cittd americane. Tuiti i mili-
tari, senza eccezione, hanno con-
tinuato a suggerirgli un interven-
to militare che avrebbe
automaticamente daio

luogo a delle rappresa-

glie fino a sfociare in ¥
una guerra termonucle-

are. E' la mentalita uni-
dimensionale che non

sa uscire dal !&ropria
schematismo. Ma Kennedy co-
nasceva la sioria, e si domanda-
va zuu!e shaglio avesse provoca-
to la Prima guerra mondiale, la
sequela di automatismi che nes-
suno era poi riuscito ad arresta-
re, € non voleva compiere lo stes-
so terribile ervore. Allora ha cer-
cato di entrare nella mente del

primo ministro sovietico, anche
fui circondato da generali, e Pha
capita. Poi ha ingannato i suoi
militari, ha stabilito un linguag-
gio simbolico con cui comunica-
re col nemico, e ha vinto.
Coloro che non sanno capire
li womini, ascoltarli, mettersi al

arg posto, non saRno Cﬂ‘pf!’?_

nemmenc i consumaror,
il mercato. Turti i grandi
imprenditori, invece, que-
sta capacitd di percepire,
di sentire ce Mhanno. Fan-
s | no fare le ricerche di mer-

& cafo, ascoltano i pareri de-
gli esperti, ma vanno an-

che in giro a parlare con le perso-
ne ?um'siasi. a raccogliere | se-
gnali deboli. Ricordo un grandis-
simo imprenditore, un inventore
straordinario che gira per i nego-
zi d'Europa a curare | suoi pro-
dotti, ad interrogare la gente
qualsiasi. E, neﬁa pubblicitd
ascolta le diverse proposte, ma

di solito e quella scartata
da futti colpisce la gente
pitt semplice. Una volta, sapen-
do che io ero stato l'unico ad
aver difese lo spot che poi lui ha
scelto ed é state un successo,
sembrava un bambino, mi striz-
zava l'occhio, faceva le boccac-
ce,
Infine coloro che non capisco-
no gli esseri umani, le loro debo-
lezze ¢ le loro risorse morali, { lo-
ro sentimenti e le loro passioni,
non sanng trasformare un insie-
me;:' HOnni e dﬂﬂn;, .'.pﬁmu in
conflitto, in wha . o
po unito e m&ﬂ‘ﬂ“m-s ifgc?;a
non & un despota aliezzoso, ma
il condotticro amato ¢ stimato.
La squadra con cui ciascuno é
identificato, di eui é orgoglioso
di far parte, dave ciascuno sostie-
ne, e completa gli altri ¢
che percio armiva dove nessuno
da solo potrebbe arrivare, che
vince dove nessune da solo po-
trebbe vincere.

www.alberoni.it




Viaggiando ho incontrato mol-
tissimi giovani manager. Ne ho
sempre avidto una buona impres-
sione. Usciti certo da ottime uni-
versitd italiane e straniere, sono
preparati, competenti nel loro
campo, ambiziosi, tenaci, lavora-
tori indefessi. Quando si trova-
no in due non parlano che della
lore attivitd, da soli studiano le
laro carte o lavorano al compu-
ter.

Li ho poi incontrati all opera,
spesso in posizioni di comando
e ho spesso constatato una pre-
parazione tecnica antmirevole.
Conoscono teorie e regole, si
muovono con desirezza da un
continente allaltro e sono a loro
agio fra i manager di witto il
mondo. Eppure, pitt volte, ho
avute limpressione che mancas-
se loro qualcosa. Alcuni sono
lontani dalla gente comune, non
fﬂ CONMOSCONG, non Pml’ﬂ'?lﬂ per
lei simpatia, non la capiscono.
Forse la disprezzano. Pensano
per schemi economici e psicolo-
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gici semplificari. Mi viene in
mente il film «Thirteen days», i
tredici giorni in cui Kennedy ha
dovuto decidere cosa fare quan-
do [ russi hanno impiantaio a
Cuba i missili nucleari puntati
sulle citta americane. Tuiti | mili-
tari, senza eccezione, hanno con-
finuato a suggerirgli un interven-
te militare avrebbe
automaticamente daio
luogo a delle rappresa-
glie fino a sfociare in
una guerra termonucle-
are. E' la mentalitd uni-
dimensionale che non
sa uscire dal proprio
schematismo. A&u Kennedy co-
nosceva la storia, € st domanda-
va ?uaﬁe shaglio avesse provoca-
to la Prima guerra mondiale, la
sequela di automarismi che nes-
suno era poi riuscito ad arresta-
re, € non voleva compiere lo stes-
so terribile errore. Allora ha cer-
cato di entrare nella mente del
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primo minisiro sovietico, anche
{ui circondato da generali, e Pha
capita. Poi ha ingannato i suoi
militari, ha stabilito un linguag-
gio simbolico con cui comunica-
re col nemico, e ha vinto.,
Colare che non sanno capire
gli womini, ascoltarli, mettersi al
loro posto, non sanno capire
nemmeno [ consumator,
il mercato. Turti | grandi
imprenditori, invece, que-
sta capacitd di percepire,
di sentire ce Thanno. Fan-
no fare fe ricerche di mer-
cato, ascoltano [ pareri de-
gli esperti, ma vanno an-
che in giro a parlare con le perso-
ne qualsiasi, a raccogliere § se-
gnali deboli. Ricordo un grandis-
simo imprenditore, un inventore
straordinario che gira per i nego-
zi d'Europa a curare i suoi pro-
dotti, ad interrogare la gente
qualsiasi. E, nella pubblicita
ascolta le diverse proposte, ma

di solito sceglie quella scartata
da turti colpisce la gente
pitt semplice. Una volta, sapen-
do che io ero stato I'unico ad
aver difeso lo spot che poi lui ha
scelto ed é stafe un successo,
sembrava un bambine, mi striz-
zava Pocchio, faceva le boccac-

ce.
Infine colore che non capisco-
no gli esseri umant, le loro debo-
lezze e le loro risorse morali, | lo-
ro sentimenti e le loro passioni,
RON SAnno re un insie-
me di uomini ¢ dﬂnndc. Spe!'la'm in
conflito, in una ra. Il grup-
po unito e mﬁi:ﬂ:adm'e il capo
non é un despota altezzoso, ma
il condottiero amalo e stimato.
La squadra con cui ciascuno ¢
identificato, di cui é orgoglioso
di far parte, dove ciascuno sostie-
ne, corregge e completa gli altri e
che percio armiva dove nessuno
da solo potrebbe arrivare, che
vince dove nessunc da solo po-
trebbe vincere.
www.alberond.it







